
Titulaire de la marque Qualité Tourisme et classé en
catégorie I, l’Office de Tourisme du Grand Sancerrois place
la satisfaction client, au cœur de ses priorités. Nous avons
mis en place de nombreux services afin de garantir à nos

visiteurs une expérience réussie et positive.

Branded Qualité TourismeTM and classified as a 1st category
tourist office, we want to make sure you always enjoy the
very best of local hospitality and tourist services. We offer

many services in order to make your travel experience a real
success and a positive memory.

Les périodes d’ouverture de nos bureaux d’accueil sont
adaptées à la fréquentation touristique et aux événements
locaux. L’Office de Tourisme du Grand Sancerrois recueille

la satisfaction, les réclamations et les suggestions des
visiteurs et agit pour le bien-être de toutes et tous. 

We adapt the opening times of our different offices according
to the touristic attendance and to the main local events.

We are careful to the satisfaction, claims or suggestions of our
visitors and act for everyone’s well-being.

NOS ENGAGEMENTS
ENVERS LES VISITEURS 
OUR COMMITMENTS TO VISITORS

CONSEIL ÉCLAIRÉ
ET BIENVEILLANT

PERSONALIZED
AND CARING ADVISE ACCUEIL

PERSONNALISÉ
ADAPTED WELCOME

APPLICATION
POUR LES SPORTIFS

APP FOR
OUTDOOR FANS

ACCÈS WIFI 
FREE WIFI

BILLETTERIE
ET BOUTIQUE

GIFT SHOP AND
BOOKING SERVICE

ESPACES
ACCESSIBLES À
3 HANDICAPS

OUR PREMISES ARE
ACCESSIBLE TO

DISABLED PEOPLE 

VISITES AUDIOGUIDÉES
EN 6 LANGUES 24/24

VISIT GUIDE APP,
AVAILABLE IN
6 LANGUAGES,

H24 

DISPONIBILITÉS
D’ HÉBERGEMENTS

EN SAISON
ACCOMMODATION

AVAILABILITY, DURING
MAIN SEASON


