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« A ADN Tourisme, notre conviction est forte - @ tourisme doit étre plus que
jamais un laboratoire permanent, un moteur de changement autour des
défis de demain : e développement du taurisme a I'année, I'acceptabilité par
les habitants, ['amélioration de la régulation des flux, la mobilite, la question
des investissements nécessaires, I'amélioration de |'attractivité des meétiers
et surtout la prise en compte de l'urgence de la préservation de
I'environnement. En tant que leader international du tourisme, nous devons
montrer le chemin. »

Frangois de Canson, Président d'’ADN Tourisme
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Présentation de la stratégie d’accueil et de diffusion
de l’information sur le territoire (SADI)
de I’Office de Tourisme du Grand Sancerrois

Lundi 14 Novembre 2022
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C’est quoi une stratégie d’accueil
et de diffusion de ’information ?

CLIENTELES MARGES
DEMANDES DE PROGRES
Sur les lieux

de passage
et de visite

Chez les
prestataires

CHALLENGE
SCENARIO

ADAPTATION COUTET

DES EQUIPES

FAISABILITE

En autonomie

o

Tour| o~ -
i Q) TOURISMI: €
C

rrrrrr -Val de Lolre



Pour rappel : une méthodologie en 5 étapes

Présentation de la démarche, de la méthodologie et de l’accompagnement
proposé aux élus, aux dirigeants bénévoles et a la direction de I’Office de
Tourisme.

définition d’une stratégie d’accueil et de diffusion de l’information.

Rencontres et entretiens avec les acteurs touristiques ressources du
territoire

)
\
Formation de U’ensemble de l’équipe aux enjeux et la méthodologie de
\.&
Y,
\

wape )  Co-construction de la stratégie d’accueil du territoire avec les prestataires
du territoire

@ »
o~

Formalisation et priorisation des axes de développement et définition des
\ indicateurs d’évaluation de la démarche
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Deux jours de formation-action
avec |’équipe de I’Office de Tourisme

Lundis 9 et 20 Mai 2022
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Rencontres avec les socio-pros

Rencontres et entretiens avec les acteurs touristiques ressources du territoire
Personnes et établissement identifiés par |’Office de Tourisme

Manuel GERARD

Tracé, Balisage des chemins de VTT

Jean-Francois et Christine JOLY
Chambre d’Hotes

Eric LOUIS
Viticulteur et Hébergements

Emilie LEBLOND
Domaine Famille Bourgeois

Jean-Marc COLAS
Comité des Fétes de Sancerre

Sonia RAIMBAULT
Viticulteur, gites et montgolfiere

Jacky ROBICHON
Association randonnée pédestre

13 entretiens en physique

Frédéric MEUNIER
Hotel Terre de Loire

Julien MEDARD
Ardoise du Marché

Karine MILLET
Maison France Services

Thomas JAQUET
Restaurant Momento

Marie LECOMPTE
Restaurant La Buissonniere

Joel BETTIN
Canoés Evasion
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Rencontres avec les socio-pros

Rencontres et entretiens avec les acteurs touristiques ressources du territoire
Personnes et établissements identifiés par |’Office de Tourisme

4 entretiens téléphoniques 2 ont recu I’enquéte en ligne
Pas disponibles pour un entretien ou pas de
Pierre COQUILLAT retours
Le cabaret Sancerrois Marie-Magdeleine RAYMONDIRETTE-BABIN
Brigitte GARNIER-DELAPORTE Chambre d’Hotes a Bicyclette

Galerie d’art moderne Vincent PARISSE

Pauline DEVIE Beopolis
CIP Centrale nucléaire

Gaétan PERE
Camping de Bannay Aqualis Loisirs
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Répartition des répondants par type
d’activité
Plus 40 réponses a I’enquéte en ligne
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Légende
Socio-professionnels rencontrés *

Professionnels qui ont répondu en Iigne*

Comilé Régio
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Repartltlon des répondants sur }eterrltoue

i e\
1 \ s 7\ ,‘.
g : Selr} s, — '~\
W o - ) ~.Santanges’ Bd!allﬂe-surlqre**
g SGrmay LN T smv:p)égtéré
: A B Y 3
~Sury-es-Bois Lérél \
Dampmreen-Crot T e \
N Villegenon
- "’( ‘ e
G
CHER Sens-_sﬁaumu A, *;;,_ ¢ X .**
3 * - & \“
- {crézguny, - T Sue i MERE o s0us- Sancerre
en-Sancerre . - - *# "'f,_“'é, phayC
T a5 Vinon. Sa:n AN Couaxguest
. Feux MNEBONIZE N\ %, .\
Lo > Gardefort P, A
‘ *’Veéugues o g e ST
Jatognes A
Les Aix-dAngillon Y R

—



ldentification des lieux d’information sur le
territoire

Office de Tourisme
Points d’information
Acteurs touristiques experts du territoire
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Les Bureaux d’Information Touristique existants
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Les I|eux d' mformatron du terr|t0|re Grand Sancerrois.
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Les portes d’entrée du territoire
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Les portes d'entrées du terntonre du Grand Sancerrois. el A

Légende :
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Les clientéles majeures de I'Office de Tourisme
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Couples sans Cyclotouriste Familles Camping-caristes
enfant s

. 7 Comité Aeglonal
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w2 Une ditference entre les clientéles de I'Office de Tourisme
s ot les clientéles accuelllies par les soclo-professionnels

Provenance de la clientéele frangaise

Couples

Groupes d’amis

Familles Rassemblement
PP de familles
° ® e 6 o
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Pays-Bas

N4
2

Allemagn

Durée moyenne de séjour
5 jours et
plus,10%

3a4
jours,14%

Journée,2

Clienteles francaise et étrangere confondues
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T e Les demandes récurrentes des visiteurs

‘ 5

- de I'Office de Tourisme

".o.o:. L’cenotourisme : les visites de caves et dégustations
‘..
AR Le patrimoine culturel : les visites guidées, les chateaux et
P .
jardins
a‘Q
2

Les manifestations et événements locaux

N

Les parcours de randonnées pédestres et cyclo, la Loire a vélo

U

Plan et circuit de Sancerre : le Fil d’Ariane

Comité Aegio
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li‘.‘ Restaurants

y o) , . . , :
< L’cenotourisme : les visites de caves et dégustations

I'—‘- Hébergements

R Activités de visite

m Commerces et services de proximité

Comité Aeglonal
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Des visiteurs plus ou moins bien renseignés avant
d’arriver sur le territoire

Les moyens utilisés par les clients
pour s'informer
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Des acteurs touristiques majoritairement bien
informés pour renseigner leurs visiteurs

61% des répondants indiquent ne pas avoir de difficultés pour renseigner leurs visiteurs

Plus d’un tiers estime avoir besoin de plus d’information

(horaires et jours d’'ouverture des sites de visites, liste des restaurants...)
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